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COVJEK- KLJUC USPJEHA, DJELATNIK GODINE

Hrvatska turisti¢ka zajednica ve¢ osamnaestu godinu dodjeljuje nagrade Covjek — klju¢ uspjeha, djelatnik
godine. Nagrade cine dio programa svecanosti obiljezavanja Dana hrvatskog turizma, najveéeg skupa
turistickih djelatnika u Hrvatskoj. Cilj ove nagrade je podizanje kvalitete usluge i gostoljubivosti djelatnika
u turizmu i u ostalim djelatnostima povezanima s turizmom Sto izravno utjeCe na podizanje stupnja
zadovoljstva gostiju, Sirenje pozitivnog imidZza hrvatskog turizma te ukupnog doZivljaj Hrvatske kao
turisticke destinacije.

S obzirom na ovogodisnju pandemiju korona virusa, Zelja nam je ove godine nagraditi djelatnike koji su u
znatno otezanim uvjetima svoj posao radili kvalitetno, predano i na najbolji moguci nacin. Slijedom
navedenog ove godine Hrvatska turisticka zajednica nagradit ¢e djelatnike koji su dali znac¢ajan doprinos
kvaliteti turisticke usluge te sigurnosti, zdravlju i zastiti tijekom turisticke sezone 2020. Iz tog razloga ove
godine imamo tri nove potkategorije: Grani¢ni policajac, Djelatnik u zdravstvenom sustavu i Djelatnik u
civilnoj zastiti.

1. Djelatnik godine bira se u sljedec¢im kategorijama:

e Agencijski djelatnik

e  Turisti¢ki vodic¢

e Djelatnik u hotelskom objektu ili kampu
e Djelatnik u restoranu ili baru

e Privatniiznajmljivac

e Domacin turistickog seljackog domadinstva
e Granicni policajac

Djelatnik u pomorskom prijevozu
Djelatnik u cestovnom prijevozu
Prodavac

Djelatnik u zdravstvenom sustavu

e Djelatnik u civilnoj zastiti

2. Kandidature za izbor djelatnika godine mogu podhnijeti:

e turistiCke zajednice iskljucivo putem turisticke zajednice Zupanije
e strukovne udruge

o tvrtke

e jedinice lokalne samouprave

e  Ministarstvo zdravstva

e Ministarstvo unutarnjih poslova

e Ostala Ministarstva Republike Hrvatske

e Hrvatski zavod za javno zdravstvo

Kandidirati se mogu samo djelatnici koji su radno aktivni.
Krajnji rok podnosenja kandidatura je 11. studeni 2020. do 12.00 sati.
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Naziv i adresa predlagatelja
(naziv tvrtke predlagatelja, ime i prezime osobe
predlagatelja, funkcija)

Kontakt predlagatelja

NAZIV PRIZNANJA ZA KOJE SE PODNOSI KANDIDATURA | Djelatnik godine:

PODACI O KANDIDATU

1 | Kontakt podaci

-ime i prezime

-0IB

- kuéna adresa

- broj mobitela

- e-mail adresa

2 | Strucno obrazovanje

- zvanje i stupanj stru¢ne spreme

- zanimanje (naziv radnog mjesta)

3 | Dodatno strucno usavrsavanje (navedite koje)

Sudjelovanje na stru¢nim natjecanjima u zemlji i
inozemstvu (navedite kojim)

5 | Osvojene nagrade i priznanja (navedite koja)

6 | Radno iskustvo

- tvrtka u kojoj je kandidat zaposlen

- ukupne godine radnog staza

- godine radnog staZa u turizmu

-godine radnog staza u predmetnom zanimanju

7 | Poznavanje stranih jezika (navedite kojih)

- aktivno

- pasivho

Profesionalne osobine kandidata i odnos prema
gostima/turistima (oznacite ocjenom 1 - 5)

- komunikativnost, ljubaznost i usluznost

- timski rad i kolegijalnost

- fleksibilnost
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- pouzdanost i diskretnost

- inicijativnost i inovativnost

Pisano obrazloZenje kandidature - razlog kandidature,
po ¢emu se upravo predloZeni kandidat razlikuje od
ostalih i zavreduje priznanje, eventualne crtice i posebna
postignuca u radu kandidata koje bi trebalo istaknuti
(maksimalno 200 rijeci)
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